
BILAN	  ac)ons	  SAP	  

Prévenir	  les	  risques	  professionnels	  et	  
améliorer	  les	  condi)ons	  de	  travail	  :	  

Partenariats	  et	  ou,llage	  	  
pour	  une	  meilleure	  performance	  	  

12	  déc.2013	  
Intervenante	  :	  	  
Caroline	  RAGAZZI,	  chargée	  de	  mission	  Midact	  



3	  ac,ons	  –	  2	  partenaires	  –	  2	  territoires	  –	  2	  ans	  	  
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Illustra,on	  :	  Première	  ac,on	  partenariale	  avec	  UT31	  /	  
démarche	  de	  branches	  	  

De	  la	  réalisa,on	  d’une	  ac,on	  à	  la	  construc,on	  de	  deux	  autres	  
ac,ons	  de	  transfert	  

PREPARER	  
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D’une	  demande	  à	  la	  construc,on	  d’un	  projet	  	  
Sollicita,on	  :	  Des	  ressources	  pour	  améliorer	  les	  condi)ons	  de	  travail	  existent	  …	  
sont	  elles	  u)lisées	  ?	  

Besoin d’un retour terrain 

Reformula,on	  :	  
Partenaires	  sociaux	  branches	  et	  l’UT	  :	  
•  	  Que	  font	  les	  structures	  concrètement	  pour	  prévenir	  les	  risques	  professionnels	  ?	  

•  	  Quelles	  sont	  les	  ressources	  u)lisées	  ?	  Ou	  non	  u)lisées	  ?	  

Pour	  les	  structures	  :	  	  
•  Comment	  faire	  vivre	  le	  DU?	  

•  Comment	  prévenir	  les	  risques	  professionnels	  au	  domicile?	  

PREPARER	  -‐	  Traiter	  la	  demande	  



PREPARER	  –	  Définir	  les	  objec,fs	  /	  cibles	  

• Se	  construire	  des	  réponses	  adaptées	  à	  sa	  
situa)on	  

• Faire	  remonter	  des	  réalités	  de	  terrain	  
Les	  structures	  	  

• Valoriser	  leurs	  ac)ons	  et	  les	  compléter	  
• Compléter	  sa	  connaissance	  du	  terrain	  et	  des	  
besoins	  de	  terrain	  

•  Iden)fier	  des	  axes	  de	  travail	  
L’UT	  31	  	  

• Valoriser	  leurs	  ac)ons	  et	  les	  compléter	  
• Définir	  des	  axes	  de	  travail	  Les	  partenaires	  

sociaux	  	  

LE	  PROJET	  :	  Analyser la mise en œuvre des pratiques de prévention à partir 
d’un panel	  d’entreprises ayant des DP …  
pour partager le questionnement et co construire les préconisations avec/ 
pour les structures et les partenaires sociaux de branches et l’UT 31 



Démarche	  à	  structurer	  :	  
Six	  catégories	  d’acteurs,	  deux	  niveaux	  d’implica,on	  

Direction 

Salariés 

DP 

Encadrement :  
responsable de secteur 

Négociation 
Concertation 

Participation 
Expression 

UT Part. sociaux branche 

Inter-structures 

Comité de 
pilotage 
Comité de 
suivi 

Pré diagnostic 



CAPITALISER	  -‐	  Des	  enseignements	  qui	  seront	  ré-‐
inves,s	  

Les	  travaux	  du	  MIDACT	  ont,	  notamment,	  montré	  :	  	  

•  l’importance	  de	  l’accompagnement	  de	  structures	  pour	  s’approprier	  les	  
démarches	  et	  ou)ls	  
–  La	  modalité	  forma)on	  ac)on	  

•  la	  nécessaire	  défini,on	  par	  la	  direc,on	  de	  sa	  stratégie	  sur	  le	  champ	  de	  la	  
préven)on	  primaire	  des	  risques	  professionnels	  et	  de	  l’améliora)on	  des	  
condi)ons	  de	  travail	  

•  le	  rôle	  central	  de	  la	  fonc,on	  responsable	  de	  secteur	  :	  	  
–  pour	  prévenir	  les	  risques	  professionnels	  du	  personnel	  à	  domicile	  	  
–  fonc)on	  exposée	  aux	  risques	  psychosociaux.	  	  
 ou)ller	  ceNe	  fonc)on	  sans	  la	  surcharger	  pour	  faire	  vivre	  la	  préven)on	  au	  

quo)dien	  



Les	  travaux	  du	  MIDACT	  ont	  pointé	  des	  analyses	  à	  approfondir	  :	  

•  le	  repérage	  de	  situa)ons	  concrètes	  de	  travail	  caractéris)ques	  
de	  situa)on	  à	  risques	  dans	  le	  secteur,	  	  

•  le	  repérage	  de	  pra)ques	  innovantes,	  

•  la	  place	  des	  IRP	  et	  des	  espaces	  collec)fs	  de	  dialogue.	  

CAPITALISER	  -‐	  Des	  enseignements	  qui	  seront	  ré-‐
inves,s	  en	  par,e	  



TRANSFERER	  –	  Fédérer	  nos	  enseignements	  et	  
construire	  des	  collabora,ons	  

D’un	  transfert	  d’enseignements	  à	  la	  construc)on	  d’une	  étude	  :	  
évalua)on	  conjointe	  Carsat	  MP	  –	  MIDACT	  /	  appropria)on	  de	  
la	  forma)on	  Aides	  à	  la	  personne	  par	  les	  structures	  

La	  Carsat	  Midi-‐Pyrénées	  a	  mis	  en	  place	  une	  Forma,on	  CRPS	  «	  
Cer,ficat	  Référent	  Préven,on	  secours	  »	  -‐	  catalogue	  
forma,on	  2012,	  Carsat	  MP	  

•  Une	  forma)on	  pour	  les	  responsables	  de	  secteur	  
intervenants	  à	  domicile	  

Et	  deux	  ou,ls	  d’évalua)on	  des	  risques	  professionnels.	  



TRANSFERER	  –	  Communiquer	  en	  partenariat	  

Sensibiliser	  aux	  ac)ons	  et	  aux	  partenaires	  de	  la	  Région	  
Essaimer	  plus	  largement	  les	  pra)ques	  des	  structures	  et	  les	  
conduites	  de	  projet	  	  

Pe)t	  déjeuner	  –	  2011	  
Préven)ca	  –	  2012	  
Salon	  Services	  à	  la	  Personne	  –	  2012	  
Semaine	  de	  la	  Qualité	  de	  vie	  au	  Travail	  –	  2012	  
Ar)cle	  @	  -‐	  2013	  
Réunions	  ciblées	  :	  structures	  appui	  SAP	  -‐	  2013	  



TRANSFERER	  un	  ou,llage	  et	  Expérimenter	  une	  
modalité	  collec,ve	  d’accompagnement	  	  

Ac)on	  proposée	  avec	  les	  structures,	  retenue	  par	  l’UT31-‐	  Direccte	  	  

et	  la	  démarche	  de	  branches	  

Favoriser	  l’appropria,on	  démarche	  /ou,ls	  en	  tenant	  compte	  	  
des	  réalités	  de	  terrain	  afin	  :	  	  
•  Pour	  les	  structures	  :	  

–  Prendre	  en	  compte	  dans	  la	  durée	  la	  préven)on	  des	  risques	  
professionnels	  

–  Améliorer	  la	  situa)on	  de	  travail	  

•  Pour	  l’UT31	  :	  

–  Éprouver	  la	  modalité	  d’appropria)on	  Et	  le	  Public	  ciblé	  (suite	  projet	  
UT31	  et	  Carsat	  mp)	  :	  binôme	  directeur	  et	  responsable	  de	  secteur	  

–  Tester	  les	  ou)ls	  construits	  dans	  l’ac)on	  
=>	  alimenter	  la	  démarche	  de	  branches	  Partenaires	  sociaux	  



CAPITALISER	  et	  TRANSFERER	  -‐	  2	  fiches	  pra,ques	  
Elabora)on,	  rédac)on	  et	  valida)on	  /	  démarche	  de	  branches	  

1-‐	  Réaliser	  un	  état	  des	  lieux	  préven)f	  
efficace	  qui	  s’intègre	  à	  l’ac)on	  
quo)dienne	  de	  la	  structure	  en	  agissant	  
dès	  la	  prise	  de	  commande.	  

2-‐	  MeNre	  en	  place	  des	  temps	  collec,fs	  
per)nents	  pour	  rompre	  l’isolement	  de	  
l’intervenant	  et	  améliorer	  les	  rela)ons	  au	  
travail	  pour	  iden)fier	  les	  besoins	  de	  la	  
structure	  et	  des	  salariés.	  

2 fiches extraites de « l’essentiel des SAP » recueil de fiches 



CAPITALISER	  sur	  les	  3	  ac,ons	  
Une	  capitalisa)on	  pour	  un	  ou)llage	  performant…de	  tous	  
Lier	  préven)on,	  agrément,	  qualité	  de	  service…qualité	  de	  
l’emploi	  

• 2	  Fiches	  pra)ques	  -‐>	  kit	  «	  l’essen)el	  des	  SAP	  »	  
-‐>	  part.	  sociaux	  branches	  

• Fiche	  Démarche	  de	  préven)on	  /	  u)lisa)on	  des	  fiches	  	  
-‐>	  structures	  

• Modélisa)on	  du	  disposi)f	  d’accompagnement	  des	  
structures	  pour	  s’approprier	  la	  démarche	  de	  préven)on	  
-‐>	  acteurs	  appui,	  UT,…	  

• Construire	  le	  lien	  EMPLOI-‐TRAVAIL	  et	  approche	  du	  	  
Secteur	  par	  les	  acteurs	  appui	  
-‐>	  Midact,	  UT,	  acteurs	  appui	  



CAPITALISER	  et	  TRANSFERER	  -‐	  Démarche	  (extrait	  plaque`e)	  



Des	  données	  
En	  quelques	  chiffres	  

•  1er	  ac)on	  :	  5	  structures,	  489	  salariés	  concernés	  par	  l’ac)on	  

•  2nd	  ac)on	  :	  5	  structures,	  235	  salariés	  concernés	  par	  l’ac)on	  	  

•  4	  branches/secteur	  associa)f,	  entreprise,	  par)culier	  employeur	  et	  
public,	  et,	  les	  5	  Organisa,ons	  Salariés	  

•  1	  forma,on	  Carsat-‐mp	  avec	  un	  cahier	  des	  charges	  pour	  les	  
évolu)ons	  :	  poten,el	  de	  586	  structures	  (donnée	  carsat	  mp)	  

•  6	  communica,ons	  ciblées	  avec	  diffusion	  de	  support	  

•  1	  plaque`e	  et	  1	  kit	  «	  l’essen)el	  des	  SAP	  »	  

•  1	  disposi,f	  d’appui	  aux	  structures	  à	  généraliser	  



PERSPECTIVES 2014 - Transférer	  et	  Essaimer	  
Accompagner	  les	  acteurs	  de	  l’emploi,	  les	  UT,	  les	  structures	  
à	  s’approprier	  l’ou)llage	  pour	  un	  déploiement	  autonome	  
MeNre	  à	  disposi)on	  l’ou)llage	  et	  évaluer	  les	  effets	  

• Modéliser	  un	  format	  atelier-‐	  intersession	  guidé	  par	  un	  
ou)llage	  	  éprouvé	  et	  formalisé	  

• Co	  animer	  des	  ateliers	  avec	  les	  acteurs	  ciblés	  et	  
volontaires	  auprès	  de	  «	  leurs	  »	  structures	  

• Diffuser	  l’ou)llage	  

• Réaliser	  des	  bilans-‐	  évalua)on	  de	  démarche/	  fiches	  	  

• Capitaliser	  les	  liens	  EMPLOI-‐TRAVAIL	  sur	  le	  secteur	  des	  
SAP	  	  



MERCI	  DE	  VOTRE	  ECOUTE	  

POUR	  TOUT	  COMPLEMENT	  SUR	  LES	  PROJETS	  

Caroline	  RAGAZZI,	  c.ragazzi@anact.fr	  
Elodie	  BONNET,	  e.bonnet@direccte.gouv.fr	  	  

Dimitri	  GOUILLON,	  dimitri.gouillon@carsat-‐mp.fr	  	  
Alain	  PLANO,	  alain.plano@carsat-‐mp.fr	  	  


