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Anticipation par les règles de 
toutes les situations 
prévisibles 

Faire face à l’imprévu, au 
particulier, au nouveau 

Performance «!réglée!» 

Performance «!gérée!» 

Morel et al., 2008 ; Daniellou et al., 2010   
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Anticipation par les règles de 
toutes les situations 
prévisibles 

Faire face à l’imprévu, au 
particulier, au nouveau 

Performance «!réglée!» 

Performance «!gérée!» 

ECHEC pour la 
performance et la 

santé 

Morel et al., 2008 ; Daniellou et al., 2010   
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Anticipation par les règles de 
toutes les situations 
prévisibles 

Faire face à l’imprévu, au 
particulier, au nouveau 

Performance «!réglée!» 

Performance «!gérée!» 

DEBAT règles et pratiques 
(chacun n’a qu’une part 
des savoirs nécessaires à la 
performance) 

Morel et al., 2008 ; Daniellou et al., 2010   



!! Une forme de management participatif 
!! Prise en compte du travail d’organisation (de Terssac, 2003) 
!! Confrontation de logiques diverses (Clot, 2005!; Davezies, 2008!; 

Petit et Coutarel, 2013) autour de situations réelles 
!! «!espaces au sein desquels les contradictions perçues par les salariés, 

et notamment par les opérationnels qui se trouvent au carrefour des 
différents textes et injonctions produits par l’organisation, puissent 
être exprimées, discutées et dépassées!» (Detchessahar, 2001)   

!! Reconnexion des managers à la réalité du terrain 
!! Conception de règles plus adaptées à la réalité du 

terrain 

!!Outil managérial alliant performance et du bien-être 
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Rocha, Mollo & Daniellou (2014) 
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!! La demande 
!! Adjoint au directeur d’une entreprise de distribution 

d’électricité 
!! «!Engager une démarche de gestion des risques intégrant les 

facteurs humains et organisationnels, à tous les niveaux de 
l’entreprise!» 

!! Population concernée par la demande : 
"! Techniciens Clientèle (TC) 
"! Managers de Proximité (MP) 
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Identités 
professionnelles 

Management de la 
sécurité 

TC : réduction du rôle de conseiller, perte 
de technicité (externalisation) 
MP : marges de manœuvre diminuées, 
éloignement du terrain 

Politique de sanction récente 
Approche comportementale 

Rupture du collectif 
Faible retour d’expérience 

(situations cachées, remontée de 
situations faibles) 
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Identités 
professionnelles 

Management de la 
sécurité 

TC : réduction du rôle de conseiller, perte 
de technicité (externalisation) 
MP : marges de manœuvre diminuées, 
éloignement du terrain 

Politique de sanction récente 
Approche comportementale 

Rupture du collectif 
Faible retour d’expérience 

Expérimentation d’Espaces de Débat sur le Travail (EDT) 
régis par le principe de la subsidiarité 



!! Définition et hiérarchisation collective de Situations A 
Fort Enjeu (SAFE) issues du diagnostic 
!! Situations particulièrement à risque du point de vue 

organisationnel ou de la sécurité pour les travailleurs 
!! Validation des représentants de la direction et du personnel  

!! Choix de 2 sites pilotes 
!! SAFE 1 : «!Interventions du jour J!» 
!! SAFE 2 : «!Gestion du REX et des anomalies terrain!»  
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!! Principes d’organisation et de fonctionnement 
!! On co-construit avec les acteurs 
!! On met le travail réel en discussion 
!! On motive la confrontation de points de vue 
!! On privilégie l’intégration des EDT dans la structure 

organisationnelle existante (éviter «!l’effet millefeuille!») 
!! On vise la transformation les situations 

!! Si le niveau inférieur n’a pas les ressources pour gérer une 
situation, le niveau supérieur la récupère pour aider dans la 
gestion 
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Remontée 
auprès des 
managers 

Traitement 
collectif  

Collecte de 
situations 

réelles 

Tri par le 
MProx 

Situation : tableau sous tension détaché du mur et 
posé sur une chaise " Risque de blessure des TC 
et des tiers 
Action du TC : isole avec du scotch mais pas 
d’autocollants signalant le danger aux tiers 
Décision collective : équipement de tous les 
véhicules en scotch et autocollants + contact 
service exploitation  
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!! Exemples de situations non traitées localement 

11/09/14 16 Protection de coffrets 

Les coffrets «!couchés!» 

Situation : coffrets endommagés par des chocs de 
voitures, plusieurs fois/an " danger pour les TC 
et le public, coût élevé 
Propositions collectives validées en CODIR : 
Conception d’une protection + procédure 
(protection si coffret couché 3 fois dans l’année) 
Communication/sensibilisation auprès des 
promoteurs et chargés d’affaire 

« Même si on raisonne que sur l’aspect financier, il 
suffit de calculer le coût de la protection et le coût 
pour réparer le coffret et on verra que c’est moins 
cher d’acheter une protection et de protéger le coffret 
plutôt que de payer des mecs en dépannage, des 
nouveaux coffrets, le matériel, etc. Déjà rien qu’au 
niveau économique on peut prouver que c’est 
rentable, et puis le plus important c’est l’aspect 
sécurité et l’image qu’on renvoie » (CODIR)  
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Nouvelle sacoche 

La sacoche 

Situation : plusieurs chutes d’objet et de blessures 
Actions : «!bricolage!» par certains TC 
Remontée en CPS et CODIR, puis au national : 
conception d’une sacoche 

!! Exemples de situations non traitées localement 



! Amélioration de la déclaration et du traitement de 
situations à risque  

! Apprentissage mutuel  
! Contribution positive au développement de la santé et 

du collectif 
! Évolutions managériales 

11/09/14 18 



! Amélioration de la déclaration et du traitement de 
situations à risque  

!! Augmentation des déclarations individuelles 
!! Avant : 1 à 2 situations/an/TC (objectif attendu) 
!! Maintenant : 2 à 3 situations/mois/TC 

!! D’une dynamique d’analyse à une dynamique articulant 
analyse et traitement 
!! Besoin de partage très prégnant au démarrage de l’EDT 
!! Construction d’une relation de confiance 
!! Recherche de solutions collectives pour les anomalies 

discutées 
!! Vers une gestion proactive des risques 
!! De + en + d’anticipation 
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! Apprentissage mutuel  

!! Apprendre au groupe et par le groupe!  
!! «! les choses qu’on discute ici je n’ai pas vu dans ma formation! »! ; «!maintenant je 

comprends!»!; «!je ne savais pas!» 

!! Confrontation des " appréciations du risque  
!! «! On réagit tous différemment sur les choses qu’on voit et ça c’est très bien. On 

échange et du coup ça peut faire progresser des personnes qui voient les choses 
différemment. On a dans toutes les réunions une discussion sur une situation qui n’était 
pas dangereuse pour mon collègue alors que finalement pour moi c’était dangereux. Là, 
je vais peut-être changer mon opinion ou lui va peut-être changer son opinion après la 
réunion et on va faire gaffe la prochaine fois!»   

!! Opérateurs plus «!armés!» pour répondre à un nombre de 
situations grandissant, et donc plus efficaces  

!! Transfert de compétences entre les plus expérimentés et les 
plus jeunes 

11/09/14 20 



! Contribution positive au développement de la santé et 
du collectif 

!! Évitement d’accidents via l’anticipation de certains 
risques  

!! Diminution du stress possible  
!! Développement du soutien individuel et social et de la 

confiance 
!! Développement du collectif de métier via le partage et 

la construction de règles de métier  
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! Évolutions managériales 

!! Reconnexion des MP à la réalité du travail 
!! Évolution des pratiques managériales 
!! D’une conduite directive à un management directif-participatif 

!! Évolution des procédures managériales 
!! Plan d’action Prévention Santé-Sécurité, formations FHO, 

Référentiel sécurité,!Orientations Santé-Sécurité 2013-2015! 
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Pilotage de la démarche 

!! Engagement et souhait de la Direction 
!! Engagement sur un changement de culture 
!! Garantie politique 
o! Moyens techniques, organisationnels et humains consacrés 
o! Définition d’autorités politiques et des pilotes dans les unités 

!! Reconnaissance des managers et techniciens impliqués 
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Fonctionnement des EDT 

!! Conditions internes 
!! Discussion basée sur l’activité de travail 
!! Confrontation comme base d’échanges 
!! Un double objectif d’analyse et d’action 
!! Communication sur le traitement (rebouclage) 
!! Identification et traitement des problématiques ressorties 
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Fonctionnement des EDT 

!! Conditions externes 
!! Discussions intégrées dans les réunions managériales existantes 
!! Dialogue entre le!local!et le!systémique (subsidiarité) 
!! Communication sur le traitement (rebouclage) 
!! Reconnaissance des agents impliqués lors des EAP 
!! Implication et soutien des animateurs de proximité 
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