DU I3 au 1> JUin 2016

Mieux travailler a I’ere du
numeérique :
Une révolution en marche

TRAURILLER
il L'ERE DU
NUMERIQUE

Anact >< Aract

LE RESEAU



13eme SQVT

2009 : Délégués du personnel, sante, sécurité et
conditions de travail

2010 : Prévenir les TMS : osons " innovation !

2011 : Allongement de la vie professionnelle :
competences, sante, engagement et adaptation
des conditions de travail

2012 : La prévention des risques professionnels dans
le secteur des services a la personne

2013 : Du stress au travail a la qualité de vie au
travail

Contribuer a la qualité de vie au travail sur les
territoires par la gestion prévisionnelle des
emplois et compétences

2014 : Forum de |’ égalité professionnelle
2015 : Les espaces de discussion en entreprise



Numeérique et travail




Progrés technique et progreés social

L’encyclopédie et les lumiéres sont -elles toujours
d’actualité pour la révolution numérique ?

"Progres » définit comme un "mouvement en-
avant » avec une capacité rationnelle a agir de
facon éclairée dans le présent, en vue

d’engendrer un futur meilleur au plan social




Numérique - Digitalisation...

 VIRAGE
« TRANSITION
e MUTATION
« REVOLUTION
« ERE
Quelque chose de jamais vécu, pour quoi nous
serions totalement « désarmés » ou
changement appelant anticipation, maitrise

collective, décisions éclairées pour des effets
désirés et des bénéfices partagés ?




NUMERIQUE

« Ensemble d’outils socio-techniques

* Immenses possibilités techniques

* Forts potentiels en matiere d’interactions sociales

* Interactions entre solutions numériques et solutions
organisationnelles

« Faconnage des flux d’informations, interaction avec la
production de services

* Traitement de systemes d’informations : activité cognitive,
charge mentale...

- Numérique : marqueur social de modernité ou big brother
» Technologie universelle (OCDE)

L’impact des TIC sur les conditions de travail- Centre d’analyse stratégique
Rapport Mettling

Le petit guide du numérique - ORSEU

Métis- Numérique et travail

Travail et changement : Numérique et conditions de travail - Anact



7 impacts majeurs de la transition numérique

Diffusion
massive de
nouveaux
outils de




Transition numeérique et conditions
de travail
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Le numérique en
réponse a un besoin
identifié de meilleure
efficience productive.
Le numérique est au
service de ’'hnomme
et devient un outil qui
peut l'aider a alléeger
sa charge, a
valoriser son
parcours
professionnel...

Le numérique en
solution standard,
techno-centrée et
imposée sans
considération du
travail réel. Risque
pour I'appropriation,
les conséquences
sur la vie au travalil
et I'efficacité
globale




Transition numérique et conditions de travail

RYTHME ET INTENSITE DU TRAVAIL

»L’arrivée des TIC bouleverse les rythmes de travail: opportunité ou
menace ?

Meilleure organisation du : . . : |
. Dispersion, interruption
. travail ) . )
Meilleur acces a I'information Culture de l'urgence
Productivité « Infobésité »
Rapidité, facilité des échanges Contraintes de réactivité
4 N
L’'usage de notre temps et du
. temps des autres )




Transition numérique et conditions de travail

LE COLLECTIF

»L’arrivée des TIC nous permet-elle d’élargir nos collectifs de
travail ou au contraire, nous isole-t-elle?

f ) 4 N\
Travail a distance Rupture avec le collectif:
: g Télétravailleurs & travailleurs
Interactivité des utilisateurs non equipes
\ _J
.

Meilleure coordination e - - ~\

! horizontale ) Affalb.llssement des relations

interpersonnelles

Outils collaboratifs . Communication moins riche )
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Transition numérique et conditions de travail

L’EQUILIBRE SPHERE PROFESSIONNELLE/PRIVEE

> Les outils numériques au service de [’organisation vie privée- vie
professionnelle?

Effacement de la frontiere

) on m .
Articulation des temps traditionnelle

Liberté - Autonomie Invasion du domaine privée

N

p
Transformation des normes de
disponibilités

.

N\

: Problématique de mesure et
suivi de la charge de travail

\ v
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Transition numérique et conditions de travail

ENTRE AUTONOMIE ET CONTROLE
» Les TIC au service d’ objectifs contradictoires

\

Travail nomade, télétravail...

J

Marges de manceuvre

Liberté

7

\_

Apprendre a d’autres
sources...
Réseaux sociaux internes et
externes

\

Multiplication des dispositifs ‘

de reporting

Poids du contrble: Tracabilité
Normes de productivité

Les multi évaluateurs en
temps réel = Liker !

J

La mémoire de la machine




Transition numérique et conditions de travail

LE MANAGEMENT :
» Articuler le management entre autonomie et controle.
Quel management a ’ere digitale? Horizontalité ou verticalité ?

4 N
Reconsidération de la posture .
: L. Surveillance
et des pratiques managériales

Controle

» Management de projet

» Management a distance

» Animation de communauté Tracabilité
» Management multiculturel




Transition numérique et conditions de travail

LA SANTE AU TRAVAIL

»Quelle politique de santé au travail et de prévention des risques
a l’ere du numérique?

4 Si outils et organisation ) : Epuisement, sur-engagement, ‘
permettent latitude ___Charge de travail, pression
organisationnelle et

coopération facilitée = QVT et Ondes électromagnétiques
\_ prévention primaire des RPS
: Bien étre ) Troubles visuels, TMS

Satisfaction
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Transition numérique et conditions de travail

LE DIALOGUE SOCIAL

» Nouveaux outils numériques: levier pour le collectif et le dialogue
social des entreprises?

Le numérique va-t-il favoriser la mise en place d’outils d’expression des
salariés?

» Que deviennent les IRP a [’ere du numérique?
» Notion de proximité remise en cause par le numérique ?
» Enjeux de connaissance du travail !

outils au service

du dialogue
social...?
ou ’
L’individualisation g

De nouveaux

, ’isolement,
I’affaiblissement

des collectfs
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Transition numérique et conditions de travail

L’EMPLOI ET LES COMPETENCES

» Des effets ambivalents entre effet positifs de I'innovation
disruptive, de la destruction créatrice ou effets dévastateurs sur
I'emploi avec une bipolarisation du marché du travail...

7 . 7 . N
" Découvrir par I'éducationau ! Destructions massives
numérique... initiale et . d’emplois )
continue
( . N
( ) Risques de ruptures
Des emplois plus qualifiés 5 générationnelles
\. J
p
( , ) Chomage technologique
Des secteurs émergents X & &9 )
_ porteurs de nouvelles cultures ) ) N
. L. Faible employabilité des
Les outils numériques : (o L.
. metiers « non numeriques »
supports de la deuxieme \ J
L chance y




Les enjeux pour le réseau Anact-Aract

CADRE DE TRAVAIL LA FONCTION MANAGERIALE
Lieu de travail : adaptation et Management : Former les managers aux
évolution des modes d’organisation évolutions de leur réle
Temps de travail : Intégration Management des travailleurs a distance : besoin
nouvelles mesures (amplitude et d’appui sur des « capteurs locaux », maintenir la
charge de travail), respect du droit au communication et reconnaitre le travail
repos, travail connecté
DEVE LOPPEMENT DES Impllcatlc’)n du top managen‘te.nt : vehlcule une
. culture d’entreprise du numérique, dialogue avec
COMPETENCES ET les différents acteurs
PARCOURS
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Adaptation et
Régulation d’usage des moyens de communication numériques ant|C|pat|on
Reconsidérer la mesure du temps et de la charge de travail éviter la déqualification
Ergonomie de I'espace de travail : facteur de réussite de la TN, de faCt,eE" de ruPture.
bien étre et de qualité de vie au travail (QVT) numérique au travail
Protection de la santé des travailleurs : appréhender les risques .
pour les contourner et se servir de la TN comme levier a la QVT Formatlon’
accompagnement,

Espaces de discussion sur le travail
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SORTIR DU DETERMINISME TECHNOLOGIQUE
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PASSER D’UNE APPROCHE « PRINCIPE DE
PRECAUTION » A UNE REGULATION SOCIALE
ACTIVE DES USAGES

REFLECHIR AUTANT EN TERME DE DROIT A LA
DECONNEXION QUE DE LIBERTE DE CONNEXION
CELA IMPLIQUE : CONFIANCE, DIALOGUE ET
REGULATION

LES OUTILS DOIVENT ETRE AU SERVICE DES

CHOIX D’ORGANISATION, ILS NE DETERMINENT NI
VERTICALITE NI HORIZONTALITE

NOS MATTRES MOTS SONT DONC FINALITES ET
REGLES D’USAGE... du NUMERIQUE



DU I3 au 1> JUin 2016

RESULTATS DU SONDAGE
TNS SOFRES

TRAURILLER
il L'ERE DU
NUMERIQUE




Contexte et objectifs de I’étude

OBJECTIFS DE L’ETUDE

Etablir un état des lieux de la transformation numérique en marche
et de ses enjeux et attentes en lien avec la qualité de vie au travalil

Au-dela, susciter le débat et nourrir la réflexion

De quelle maniére le
numérique impacte-t-il les

formes de travail : quelles
opportunités
et quels risques ?

22

sur les aspects suivants :

De quelle maniére la
transition numérique est-
elle vécue par les
salariés ?

Comment faire du
numérique une

opportunité pour
améliorer la qualité de vie

au travail ?

L



Méthodologie
LS

CIBLE

» Les salariés “

* 1 003 salariés actifs occupés, agés de 18 ans et plus

* Un échantillon représentatif de la population francaise salariée grace a la méthode des
quotas, sur les criteres de genre, age, profession de la personne interrogée, secteur
d’activité et région (cf. structure de I'’échantillon en annexe)

» Les chefs d’entreprises AlA
» 205 chefs d’entreprise (ou DRH le cas échéant)

* Un échantillon représentatif grace a la méthode des quotas, sur les criteres de taille
d’entreprise, secteur d’activité et région (cf. structure de I'’échantillon en annexe)

MODE DE RECUEIL e .
Clé de lecture : E

> Sondage realise en ligne + Résultat significativement supérieur

aupres des chefs d’entreprises vs. les
salariés

- Résultat significativement inférieur
auprés des chefs d’entreprises vs. les
salariés

DATE DE TERRAIN

» Du 15 mars au 1¢" avril 2016

G e - - o o o O O S S O e M M e M e e e e e o w)
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Résultats de I’enquéte




Des évocations spontanées liées aux outils pour les salariés,
et davantage aux bénéfices du numérique pour les chefs d’entreprise

Qu’évoque pour vous le terme « numérique » dans votre travail / dans votre entreprise, quels sont les mots, les
idées qui vous viennent a I’esprit ? Question ouverte — réponses non suggeérées

&

Salariés

scanner
prathue
moderne " jogiciel
application
- tablette digitalg,,
ge
smartphone ¥ ch|ffre

_Informat tique

0ut|I email I ICommgg!e?a:tt'eff,cacueavenlr

Chefs
d'entreprise

| ttelephonepratlclue

Vlrtuelapparelltab|ette web

réseau social
format

gain dlgl’[a|modernlte|.berte
progr‘es atile matons cCOMMuNIcation

avancée ¢changes I ntern et interpational

sécurité
signature e gij| réseau simplification

ble_n I nfo rm at = “performance avenir

' Ietransmlsswn

ublicité :I cloud

P indispensable impression e
react|V|tefaC|||te

dematerialisation partags e

telewsnon Al : hoto
m rI I I I n p evelo emen
facile delmprg;[mee alisatio Innovatlon développement technolog
PC Vldeo ra Idlte futur Id It
I n e rn e connecte ré seau gest|on f t eff|CaC|1|tetlog|C|el
cIoud informa |on p (01 (0)
tec h n O I O g I e progres image 0 rd In a adpfplesrauvegarde
c avier gestion ofin nombre
travail téléphone et données
appareil photo comptabilité
25 * La taille des mots est proportionnelle a leur occurrence. Les occurrences de la cible salariés

ont été pondérées pour étre comparables a celle de la cible des chefs d’entreprise



Des évocations majoritairement positives pour le terme « numérique »
au travail, et en particulier pour les chefs d’entreprise

Aujourd’hui, dans votre travail / dans votre entreprise le terme « numérique » évoque pour vous quelque chose ...
En %

1} aa

@ Nilunnirtautre [ 29

@O0 Lesdeux |5

I
I
Salariés : Chefs d'entreprise
1
I
e De trés positif l 9 : - 21 +
I o
60% : 88% +
1
De positif 5119 : 67 +
18-24 ans : 68% |
25-34 ans : 65% :
De négatif 4 Poae Tom 4
60/0 Managers : 71% : 50/0
I
@ De treés négatit | 2 : | 1

I
I
1
1
I
I
I
I
I
I
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Le numérique est avant tout percu comme une opportunité, pour les
salariés comme pour leur entreprise. L’écart avec les chefs d’entreprise
se confirme

Aujourd’hui, diriez-vous que le numérique représente plutét...

1 aa

Salariés Chefs d'entreprise

Pour les salariés n + H
- M
50 ans et +:51%

PCS+ : 65%
Managers : 66%

Pour les entreprises
comme la vébtre /
établissement ou H
structure comme la
votre S 2

+

PCS+ :74%
Managers : 73%

Une source d’opportunité “Un risque Ni I'un ni l'autre
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Des sentiments avant tout positifs a I’égard du numérique au travail : un
vecteur, voire une opportunité, de simplification

Dans la liste suivante, quels sont les mots qui vous paraissent correspondre le mieux a vos sentiments a I’égard
du « numérique » dans votre travail / dans votre entreprise ? Trois réponses possible

1 aa

Salariés Chefs d'entreprise

Simplification ~ IESEG— 51 TCSt 5%

2" Managers : 60%

SOUpleSSG N 25 Q Managers : 36%

I 65
B 40 +

I
i
i
I
I
i
i
I
i
Confiance I 21 9 Managers : 31% : B 23
2 - “@- PCS+:28% '
Opportumte 21 @ Managers : 27% : 44 +
. 2@ -PCS+:20%
Enthousiasme 15 | . 21
Méfiance . 14 . m 13
I
Stress 9 ' H9
Difficulté M3 . M8
1
Indifférence [ ] : 0S5
E Pression 7 : m 7
I
Menace m5 ' 7
Aucun(e) Bl 15 . ' 2 -




Un certain optimisme quant aux conséquences du numérique sur
I’avenir, a I’exception de celles sur I’avenir de I’'emploi

Etes-vous optimiste ou pessimiste en ce qui concerne les conséquences du numérique sur ...

1} aa

Salariés Chefs d'entreprise
I
Optimiste Pessimiste | Optimiste Pessimiste
1
L'avenir de votre :
entreprise  73% 27% 93% i + 7%
O 18-24 ans : 82% I
‘S’ PCS+:78% |
Managers : 79% I
L'avenir de votre I
métier I
. 68% m 32%
O 50 ans et + : 60% I
= Managers : 79% I
I
Votre avenir dans I
votre entreprise / |
L'avenir des salaries  67% I 33% | 88% + 12%
de votre entreprise I
O PCS+ : 73% |
‘¥ Managers : 77% :
L'avenir de I'emploi 469 E 54% : 52%, m H 48%
en France I
I
1
“Tres optimiste Plutét optimiste
Plutét pessimiste " Tres pessimiste
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Un impact positif du numérique sur la qualité de vie au travail

Globalement, selon vous I'impact de I'usage des technologies numériques sur votre qualité de vie au travail est ... /
sur la qualité de vie au travail des salariés de votre entreprise est ...

1} aa

|
|
Salariés : Chefs d'entreprise
1
1
|
e Tres positif . 13 : . 18
1
I
85% | 90%
1
Positif 7 A 2
72 ¥ : 72

18-24 ans : 96% :

25-34 ans : 91% I

50anset+:77% I

Négatlf 12 Managers : 90% 10
|
1
15% : 10%

1
0
I
1
1
I




Des salariés partagés entre un impact neutre ou positif du numérique
dans leur travail, mais une relative mise a mal du dialogue social
Pour les chefs d’entreprise, un différentiel positif assez marqué

Avec le développement du numérique dans votre travail / dans votre entreprise, diriez-vous que chacune des

dimensions suivantes ...
En %

La qualité du reporting de l'activité *
L'efficacité de votre organisation
La performance de l'entreprise

L'esprit d'innovation

La qualité du travail de vos
collaborateurs *

La qualité du travail

La qualité du service client

La communication interne et le partage
de l'information

La rapidité de la prise de décision

La coopération au sein de l'entreprise

Le dialogue social entre les
représentants du personnel et la
direction

O Le sentiment que les conditions de travail

"2 se sont améliorées est plus marqué chez

les managers et les PCS+

S’est améliorée

31
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-@- Le sentiment que les formes de travail se
= sont dégradées est proportionnel a 'age

“ S’est dégradée

Chefs d'entreprise

12
+

8
+ B
14

i

11
+ O
S 12
+ B

22
+iA

Est restée stable

* ltem posé seulement aux managers



L’'impact du numérique sur la concentration, la charge de travail,
I'intensification du rythme et I’équilibre vie privée / vie professionnelle
est plus clivant

Avec le développement du numérique dans votre travail, diriez-vous que, pour vous, chacune des dimensions
suivantes ...

En % S’est améliorée " S’est dégradée Est restée stable
“ Vos conditions matérielles de travail
Salariés Votre autonomie dans le travail 13 |
La possibilité de développer vos aptitudes et compétences 14
La quantité d'information que vous recevez | 21 |
La qualité des informations que vous recevez
L'intérét de votre travail
Votre qualité de vie au travalil 20 |
Votre capacité de concentration .................... m .............................................
L'ambiance de travail dans votre équipe 20 |
Votre charge de travail 29 | (.
Votre pression sur les délais 28 "
Votre équilibre vie privée vie professionnelle 19 6-
Vos horaires de travail 16 |
Votre niveau de stress . 26 :
: Le sentiment que les conditions de travail se sont : Le sentiment que les formes de travail se
= améliorées est plus marqué chez les managers et les PCS+ = sont dégradées est proportionnel a 'age
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et ce méme chez les chefs d’entreprises, partagés sur les
conséquences du numeérique sur le stress et la charge de leurs salariés

Avec le développement du numérique au travail, diriez-vous que, pour les salariés de votre entreprise, chacune des
dimensions suivantes ...

En % .
AlA

Chefs d'entreprise S’est améliorée  “ S’est dégradée Est restée stable
La qualité des informations que les salariés regoivent + 12 |
L' autonomie dans le travail + 8
Les conditions matérielles de travail + '8 |
La possibilité de développer ses aptitudes et compétences + 12
La quantité d'information que les salariés recoivent +
La qualité de vie au travalil + 11 |
L'intérét du travail + 13 |
L'ambiance de travalil -~ 16
L2 sapacité de concentration .................. + ‘I'- .................................
Votre niveau de stress +
La charge de travail - 28
La pression sur les délais + I
Les horaires de travalil + IEETH
L' équilibre vie privée vie professionnelle 32
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Les formations et le dialogue social apparaissent comme prioritaires
pour mieux travailler a I’ére du numérique

Pour aider les salariés a mieux travailler a I’ére du numérique, mettre en place chacune des initiatives suivantes est

pour vous ...
g
AlA

En %
Salariés , .
Chefs d'entreprise

Des formations spécifiques au
numérique

Développer le dialogue social
(participation aux décisions,
sondages internes)

El =
H

Imposer et réglementer un - ..
droit a la déconnexion Q 27
Prioritaire : 18-24 ans : 13% /50 ans et + : 34%

Développer des nouveaux
modes de management de
proximité

.

32 +

Développer le télétravail

Une évolution de
I'environnement de travail :
openspace, postes de travail
flexibles, etc.

H B 8 =2

2 2

b ¥
HHIHHH
= S

“ Prioritaire Important mais pas prioritaire

» Secondaire ¥ Pas important du tout



