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Historique SAMSI

Augmentation	de	67	%	de	
nos	effectifs	en	3	ans



La démarche QVT

◉Sollicité par l’ANACT pour une démarche expérimentale nationale +
proposition d’un encadrement professionnel

◉Création de la DUP et du poste de RRH : construire une dialogue social
serein

◉ Juridique : Aller au delà de l’obligation juridique de négocier un accord QVT

◉S’inscrire dans la continuité du travail réalisé par le groupe RPS et élargir
les thèmes

◉Anticiper la croissance du SAMSI

◉Etat d’esprit : Volonté de « vivre le sujet » pour mieux en parler auprès de
nos adhérents



La mise en place
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Les objectifs du SAMSI

◉ Mieux travailler ensemble : INTERNE
▸ Décloisonner la représentation métier
▸ Avoir un objectif commun et partagé par tous

◉ Faire évoluer notre culture, notre organisation et nos méthodes de travail : INTERNE

◉ Améliorer notre communication auprès de l’adhérent : EXTERNE

◉ Rédiger un plan d’action pour améliorer la QVT sur 2 ans

◉ Cible ? les situations collectives



Composition du Groupe QVT: Comité de Pilotage

Ø Comité de Pilotage :
– 1 Assistante 
– 1 Infirmière 
– 1 IPRP 
– 1 Médecin 
– 1 Support  
– Comité d’entreprise : Adèle VITRY
– Direction : Victoria GODARD

Ø Missions :
– Elaborer le diagnostic auprès des salariés
– Etre force de proposition sur les actions à mettre en place
– Suivre la mise en œuvre de l’action

PILOTE = Relais 
des actions

Sur la base du volontariat



Composition du Groupe QVT: Comité d’évaluation 

Ø Comité d’évaluation :
– 1 Assistante 
– 1 Infirmière 
– 1 IPRP 
– 1 Médecins 
– 1 Support 

Ø Missions :
– Mettre en place les indicateurs d’évaluation
– Recenser les actions mises en place ou pas
– Constater l’impact des actions mises en place

EVALUATEU
R : Baromètre

Sur la base du volontariat



La place de la QVT  La place de la QVT  





Moyens d’investissements : 

- Comité	de	Pilotage	
- 20	jours	de	travail
- 8	personnes	mobilisées
- 11	réunions
- Estimation	sur	6	mois	jusqu’en	Juillet	2016

◉Comité	d’Evaluation	(en	cours)
▸ 5	personnes	mobilisées
▸ 12	réunions
▸ Estimation	sur	un	an



L’outil de travail
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Choix de l’outil

Formation mené par le binôme ANACT - FIDAL 

Outil de pilotage 
Dynamique 
de la QVT 



La méthode

- L’ANI
- La loi sur le 
dialogue social



La méthode

◉1	représentant	métier	comme	porte	parole	de	son	collectif	pour	
établir	le	diagnostic	QVT

◉Les	étapes	du	recueil	:
▸ La méthodologie sélectionnée (questionnaire/ entretien/ mail…)
▸ Restitution des informations recueillis:

• Etat des lieux via les 6 thèmes de la QVT
• Etat des lieux sur ce qu’il fonctionne bien au sein du SAMSI
• Etat des lieux sur ce qu’il y a améliorer au sein du SAMSI

◉Recherche	des	pistes	de	solutions	par	le	Comité	de	Pilotage
◉ Dont	3	pistes	travaillées	avec	l’ensemble	des	collaborateurs	lors	du	dernier	séminaire

◉Echange	avec	la	direction	sur	la	faisabilité	des	pistes	de	solutions

Le	diagnostic	QVT



Répartition des thématiques

Thématique Pilotes Evaluateurs

Relations de travail 1 Psychologue (IPRP) 1 Ergonome (IPRP)

Contenu de Travail 1 Médecin du travail 1 Médecin du travail

Partage et création de valeur 1 Infirmier santé travail 1 Support

Santé au Travail 1 Support 1 AST

Employabilité 1 AST 1 Infirmier santé travail



Les résultats
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Extrait du plan d’action : la QVT en 3 mots



Extrait du plan : le sommaire



Extrait du plan d’action : exemple 1 thème



Extrait du plan d’action



Extrait du plan d’action



Les actions réalisées



Impact de la QVT sur la stratégie : l’organigramme

2015 2018



Des attentes différentes :



L’évaluation de la QVT 
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QVT Evaluation – Méthodologie

◉À	partir	du	plan	d’action	proposé	par	le	groupe	de	pilotage

▸ Recherche	de	critères	d’évaluation	pour	apprécier	la	pertinence	de	l’action
• L’action	a-t-elle	été	faite	?	En-cours	de	réalisation	?	Abandonnée	?	
• Cette	action	a-t-elle	permis	d’améliorer	la	situation	de	travail	?

▸ Echange	avec	le	groupe	de	pilotage	:
• S’assurer	de	la	bonne	compréhension	des	problématiques	identifiées	et	des	actions	
proposées

• Echanger	sur	la	pertinence	des	critères	d’évaluation	choisis

▸ Evaluation	du	ressenti	de	chaque	salarié	sur	la	pertinence	des	différentes	
actions	à	partir	de	différents	outils	:

• Elaboration	d’un	questionnaire
• Entretiens	individuels
• Travail	en	binôme	pilote	/	évaluateur



QVT Evaluation - Questionnaire



◉Questionnaire	anonyme	(ancienneté	et	fonction	demandées)
◉Elaboré	à	partir	des	6	thèmes	de	la	QVT	et	des	différentes	pistes	de	
solutions	retenues

◉Questions	fermées	à	choix	multiples	majoritairement
◉Outil	de	sondage	en	ligne

QVT Evaluation - Questionnaire



Si c’était à refaire …
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Atouts et freins de la démarche QVT

◉ ATOUTS
▸ Représentants	de	chaque	
métier/regards	croisés
▸ Echanges	sur	le	travail

▸ Liberté	de	la	méthodologie

▸ Choix	des	critères	d’évaluation

▸ Avancées	positives	sur	la	stratégie

◉FREINS
▸ Plan	d’action	très	dense	
▸ Prise	en	compte	nécessaire	sur	le	ressenti	=	
Evaluation	difficile		

▸ Sentiment	de	solitude	
▸ Un	comité	QVT	secoué	par	les	mouvements	
du	personnel	(maternité,	promotion,	retraite	etc…)

▸ Contexte	d’évolution	du	SAMSI
(accroissement	effectif,	loi	el	khomri,	modification	
organisation…)



Et si c’était à refaire…

◉On	le	referait	!

◉Un	plan	d’action	plus	modeste	et	réaliste	

◉Avec	une	communication	plus	en	amont	et	plus	fréquente	auprès	
de	l’ensemble	des	salariés	sur	nos	avancées



MERCI


