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SAMSI

La santé au travail

Historigue SAMSI

1972
CREATION DU SAMSI
Boulevard des Récollets & Toulouse

aTANAIL £
Innover

1988 i
DEMENAGEMENT vers place @ 2 salaries:1médecin +1secrétaire
Alfonse Jourdain
& Toulouse
i 14 salariés 2005

PLAN,REGmNAIL J¢= REFORME intégration
AL des techniciens (IPRP) et évolution
N ©ere du métier d'infirmier

| 2010
CREATION annexe Revel
FUSION SIST Revel

ﬁ'j} 44 salariés

o 2013
DEMENAGEMENT DU SIEGE
Avenue Didier Daurat

& Toulouse

ﬁj} 60 salariés

2016

CREATION annexe Eurocentre
et [Union

FUSION SRSTT (Service de
santé spécialisé dans le

i transport)
ﬂfﬁ 76 salariés
2018

CREATION annexe
St Martin du Touch

ffﬁ 40 salariés

2012
LOI du 20/07/2012 relative & lorganisation
de la médecine du travail

=> mise en place des équipes
pluridisciplinaires et intégration de
nouveaux métiers /ergonomes, infirm

D

=) a 2venti = - e

ﬂ 52 salariés

2015

CREATION de lannexe de Basso Cambo
i 73 salariés

2017

DEMENAGEMENT annexe Eurocentre
FERMETURE annexe [Union

fm 83 salariés

Augmentation de 67 % de
nos effectifs en 3 ans
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U)fMm Ladémarche QVT

A TOAIL SR

Innover Sollicité par '’ANACT pour une démarche expérimentale nationale +
proposition d’'un encadrement professionnel

\ = Création de la DUP et du poste de RRH : construire une dialogue social
serein

Juridique : Aller au dela de I'obligation juridiqgue de négocier un accord QVT

S’inscrire dans la continuité du travail réalisé par le groupe RPS et élargir
les themes

Anticiper la croissance du SAMSI

Etat d’esprit : Volonté de « vivre le sujet » pour mieux en parler aupres de
nos adhérents
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Les objectifs du SAMSI SAMS)

Innover

Mieux travailler ensemble : INTERNE

Décloisonner la représentation métier
Avoir un objectif commun et partagé par tous

Faire évoluer notre culture, notre organisation et nos méthodes de travail : INTERNE

Ameliorer notre communication aupres de I’adhérent : EXTERNE

Rédiger un plan d’action pour améliorer la QVT sur 2 ans

Cible ? les situations collectives



i SAMSI

‘,* La santé au travail

gi Composition du Groupe QVT: Comité de Pilotage

LoBMmaine,
_four

Innover » Comité de Pilotage : )
— 1 Assistante
— 1 Infirmicre
— 1 IPRP
— 1 Médecin
— 1 Support
— Comité d’entreprise : Adele VITRY
— Direction : Victoria GODARD _

PILOTE = Relais
— des actions

» Missions :
— Elaborer le diagnostic aupres des salariés
— Etre force de proposition sur les actions a mettre en place
— Suivre la mise en ceuvre de 1’action

Sur la base du volontariat



1S SAMSI
B . . ]
dbvditmy Composition du Groupe QVT: Comité d'évaluation

A TOAIL SR

Innover —

» Comité d’évaluation :
— 1 Assistante
— 1 Infirmiere
— 1 IPRP
— 1 Médecins
— 1 Support

— EVALUATEU
R : Barometre

> Missions :

— Mettre en place les indicateurs d’évaluation
— Recenser les actions mises en place ou pas
— Constater I’impact des actions mises en place

Sur la base du volontariat
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| Qui fait Quoi ?

Groupe RPS
v
Gl.Olll)c Q\WI‘ CHS(VI‘

' ,

Consulté &

Controle

v .




SAMSI

La santé au travail

Qualite
WAL SV

Innover Retro planning

Construire et
planifier les pistes
d’actions

Conclure a un Mise en ceuvre de

Accord I’Accord

Evaluation

Informer

CHSCT/CMT/CE

Signature de
I’Accord

Oct - Dec 2015 1« semestre 2016 2016-2018
l q
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Comité de Pilotage
20 jours de travail
8 personnes mobilisées
11 réunions
Estimation sur 6 mois jusqu’en Juillet 2016

Comité d’Evaluation (en cours)
5 personnes mobilisées
12 réunions
Estimation sur un an
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Outil de pilotage

Dynamique

de la QVT =

Formation mené par le binbme ANACT - FIDAL
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La méthode

- L’ANI
- La loi sur le
dialogue social

SAMS

Egalité des chances
Equilibre vie privée, vie professionnelle
Diversité et non discrimination
Partage et 3 3
: Egalité professionnelle Participation Relations de travail
création de valeur Critdres de qualité climat socal
Conciliation des temps ~ Dialogue social
Engagement participatif Discussions sur le travail
Relations avec collégues
Participation, intéressement o
Relations managériales
RetiOrnIce productive Equité, justice organisationnelle
VT
Q Organisation du temps de travail
Formation insertion Plan carriére
Environnement physique
Parcours et compétences  Autonomie . qagté de a prévention
- Flexibilité et séeurité  Sens dutravail

Employabilité v ; S B  anté au travall

g elations clien
Develo;?pement Emplois atypiques
professionnel Responsabilisation

Qualité de la gestion
Travail en équipe

Contenu du travail




Innover

SAMSI

La santé au travail

La méthode

1 représentant métier comme porte parole de son collectif pour
établir le diagnostic QVT

Les étapes du recueil :

La méthodologie sélectionnée (questionnaire/ entretien/ mail...)

Restitution des informations recueillis:
Etat des licux via les 6 thémes de la QVT
Etat des lieux sur ce qu’il fonctionne bien au sein du SAMSI

Etat des lieux sur ce qu’il y a améliorer au sein du SAMSI

Recherche des pistes de solutions par le Comité de Pilotage

Dont 3 pistes travaillées avec I'ensemble des collaborateurs lors du dernier séminaire

Echange avec la direction sur |a faisabilité des pistes de solutions



jd o , | SA SI
Répartition des thématiques

Innover

Thématique Pilotes Evaluateurs
Relations de travail 1 Psychologue (IPRP) 1 Ergonome (IPRP)
Contenu de Travail 1 Médecin du travail 1 Médecin du travail
Partage et création de valeur 1 Infirmier santé travail 1 Support
Santé au Travail 1 Support 1 AST
Employabilité 1 AST _
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U)fPm Extrait du plan d'action : la QVT en 3 mots

A TDAAIL S8
Innover

Faire des efforts pour :

Informer Comprendre Partager

les salariés les autres les points de vues
les collegues les décisions les valeurs

les adhérents les procédures les supports

Mieux Travailler Ensemble




SAMSI

La santé au travail

Extrait du plan : le sommaire

Innover SAMSI

PARTAGE ET

CREATION DE
VALEURS

RELATIONS DE
TRAVAIL

SAMSI

ESPACES DE
DISCUSSION

SANTE ET EMPLOYABILITE -

ENVIRONNEMENT RH
DE TRAVAIL




SANMS,
Extrait du plan d'action : exemple 1 théeme

Innover omoeazz CONTENU DE TRAVAIL

’ CONSTATS

» Apparition périodique d’un sentiment de rivalité dans les missions des uns et des
autres

» Manque d’homogénéité dans le travail demandé au sein d’un méme poste

» Meéconnaissance des réunions internes au SAMSI et des événements extérieurs sur la
prévention

» Attentes des équipes sur le role « Animer et coordonner »
» Manque de clarté sur les reégles de fonctionnement du SAMSI

» L’engagement dans des projets ayant des conséquences sur I’organisation du temps
de travail des équipes

» Organisation en plateau appréciée
» Autonomie dans la gestion du temps lors des TNEV

» Adaptabilité du temps de visite et d’entretien

» Pas d’objectif de résultat

Qualité de Vie au Travail — SAMSI
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A TDAAIL S8
Innover

CONTENU DE TRAVAIL

OBJECTIFS

» Développer et partager la culture santé travail

» Ameéliorer la communication interne

» Clarifier les attributions de chaque métier




SAMSI

La santé au travail

Extrait du plan d’action

I_ i
‘nnover S A MS | » Développer et partager la culture santé travail
e » Amé¢liorer la communication interne
» Clarifier les attributions de chaque métier

SOLUTIONS
ACTIONS ‘ COMMENT ‘ PUBLIC ‘ QUAND
Partage des plannings individuels sur ~ Passage a I’ere numérique Tous Adaptation :
Outlook Evaluation du projet par un groupe Test pendant 3 Sept 2016
mois Mise en ceuvre :
Restitution au séminaire — Accompagnement : Janvier 2017
formation interne
Appropriation du role animer et Formation sur site — Travail en groupe — 5 Médecins Oct 2016 a Mars 2017
coordonner journées par médecin étalées de Octobre a février
2017
Clarification des métiers : définir le Propositions par les responsables métiers + RH — AST-IDEST- Lancement Novembre
cadre d’intervention de chaque Appel au volontariat pour les métiers sans référent IPRP-MED 2016 Restitution en
métier - Arbitrage CMT et Direction Septembre 2017
Mettre en place une procédure de Pilotage par M. Costes et Dr Duclos — Présentation AST-IDEST-  Restitution :
saisie commune stetho au séminaire — Procédure mise en ligne sur IPRP-MED aujourd’hui
Fixation des réunions a I’année extranet Déploiement 2016 -

2018
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Les actions réalisées

SA

S

| - e
«8 Les actions réalisées

Qualité de vie au travail P En bref ..

Déploiement  d’Outlook
sur les plannings avec une
formation a 1’appw sur la base
du volontaniat :

Soit 80 % des collaborateurs
formés

Nouvelle organisation des

congés : . »

Echange collégial au sein des
es métiers afin  de

définir ensemble la répartition

de la permanence.

Réalisé en septembre 2016

Evolution professionnelle

et mobilité géographique :

Mise en place d"un appel a
ture

7 postes ont été pourvus en
interne en 201

Mise en place d'une trame
commune d’ODJ des
réunions plateaux suite
aux ateliers du séminaire

Trame envoyée le 10 octobre
2016

&
3

Les

Refonte du parcours
d’intégration : Pendant 15
jours, rencontres et échanges
avec I'ensemble des métiers
et accompagnement sur le
poste par I équipe métier :

J collaborateurs (CDI) ont
bénéﬁcié de ce parcours en
201

0ns en cours

Amélioration de la
signalétique des salles
d’attentes et des intitulés des
portes de bureaux

Communication sur les
mouvements du personnel
12 mails de « Bienvenue » et
2 mails de « Départ » envoyés
en 2016

Communication sur les
orientations stratégiques
du SAMSI lors des réunmons
métiers

Réalisé en octobre 2016

+JANVIER 2017

Tournée des Managers
sur les annexes de
maintenir des liens de
proximité

Réalisé a partir de septembre
2016

Fixation des réunions
métiers a 'année N+1 en
novembre 2016 pour
permettre au plus grand
nombre d’étre présents (temps
partiel, formation etc..)

Lifting du contenu de
P’extranet et de la base
documentaire

Réalisation par le Groupe
(’.“ g]r%munican'on en Octobre

Formation des médecins
« Animer et coordonner »

&

Diffusion du

questionnaire sur
la reconnaissance
attendue des salariés

Lancement des découvertes
métiers avec la démarche
« Raconte-moi ton métier »

M

La santé au travail

5 A M S I Qualité de vie au Iravall) €n bref ...

+ Juillet 2017

Les actions réalisées

Planning annuel du SAMSI
ﬁ médecins ; avec la démarche « Les

Formation des

« Animer et Ll rendez-vous prévention 2017 »
coordonner »

. Visibilité des AMT Démarche pour créer un
8858 aux chargées de groupe de travail :
= planning Elaboration d'une grille de

besoins & remplir (Extranet)
avant consultation de la
cmT.

Groupe de travail :
Reste sur la base du

% volontariat.
Possibilité de se retirer
en veillant & ce que

son corps de métier
soit bien représenté.

‘ Les actions en cours

Amélioration de La signalétique g Refonte du dossier de
des salles d'attentes et des présentation du SAMSI
intitulés des portes de bureaux pour nos adhérents

Prochaine édition en septembre 2017
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Impact de la QVT sur la stratégie : l'organigramme

Innover

2015 2018

SAMSI

COMMISSIO D’ADMINISTRATION La santé au travail
Directeur ' | Assistante de Direction

Mr Lefort-Lavauzelle J ‘ Mme Curtet DIRECTEUR

1 RESPONSABLE 1 RESPONSABLE 1 RESPONSABLE 1 RESPONSABLE ~
AST IDEST SERVICE ADHERENT INFORMATIQUE

| 1 Chef de
r ‘ garage

1 RESPONSABLE IPRP

2 Hotesses 1 Comptable | [ 1 Documentatiste 1 Chef de Garage 5 1 Respan- 17 12 8 Infirmiéres ) 1 Directeur w 25 MEDECINS
draccueil Téléopératrices sable Médecins du Travail Secrétaires madicales Technique DU TRAVAIL
Tnformatique Qualité

+ 11 Assistantes 12 Infirmiers " 1 Comptable ‘ ’ 1A T
santé travail santé travail réseaux

9 Intervenants
en prévention

6 Techniciens

2C é
o d'études
ergonomiques
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Des attentes différentes :

SAMSI

RACONTE-MOT TON METIER ), QVT

: } Dans quel état d’esprit s’inscrit cette démarche ?

C’est un moment de découverte et d'échange sur le poste de travail avec
un de ses collégues afin d'avoir une vision globale des réalités de chacun
et d'améliorer la coopération entre les métiers.

Grace a cette démarche, chacun d'entre nous peut prendre conscience des contfraintes qui
pésent sur chaque métier. L'intérét n'est pas de faire le métier de la personne mais de
comprendre son quotidien.

Hro 3 rortai +

Lidée est aussi de rép a liées a l'organisation du travail.

49

Enfin, cette démarche s'inscrit dans la bienveillance et ne doit pas
amener a juger le travail de ses collégues.

: Quelles sont Les modalités ?

Pour cette 1= édition* et afin de faciliter I'organisation
interne, nous vous proposons de découvrir jusqu'a
2 métiers différents par an. m

Chague immersion métier peut durer de 0,5 2 2 jours.
(Donc 2 découvertes métiers = 4 jours maximum)

La durée est fractionnable et peut se moduler sur
plusieurs jours en fonction du besoin et de la
disponibilité des personnes.

“Raconte moi
ton métier*

*un bilan annuel sera réalisé pour évaluer Ia reconduction de cefte démarche.

<> Comment cela se passe en pratique ?

Pour organiser cet échange, il y a I'observateur (celui qui souhaite découvrir un métier) et
l'observé (celui qui partage son métier) :

+ Pour l'observateur : chacun sur la base du volontariat pourra découvrir le métier de
son choix via le formulaire de demande sur I'extranet.

+ Pour l'observé : chacun pourra se proposer pour faire découvrir son métier. Un appel
au volontariat sera réalisé par mail par Victoria auprés du collectif métier concerné.
En I'ab de volontaires, le ger ou le référent se chargera de faire découvrir
le métier.

POUR FAIRE VOTRE DEMANDE :
Il suffit de télécharger la fiche de demande « Raconte-moi ton métier »
Lien : Extranet / RH / Développement RH

SA

SAMSI

La santé ou travail

1\ Signalétique des salles d’attentes

Bonjour

Qualitédevieautravait)y - octobre 2017

Dans le cadre de la démarche Qualité de Vie au Travail, vous aviez fait
remonter des défauts de compréhension des salariés de nos adhérents dans
l'orientation des salles d'attentes.

Une refonte de la signalétique des locaux est donc apparue comme

nécessaire. L'objectif de cette refonte est double :

~~ Eviter les désagréments dans vos bureaux

~~ Harmoniser visuellement I'ensemble des annexes pour gagner en
cohérence

Ainsi, la pose de la nouvelle signalétique devrait se dérouler sur les dates

suivantes :
~~ Montaudran: 6 et 7 novembre
~~ Eurocentre : 10 novembre
~~ Basso-Cambo: 13 novembre
~~ Revel: 15 novembre

Un grand MERCI au groupe communication, aux AST, aux chargés d'accueil
et a Audrey FLEURQUIN pour leurs bonnes idées, leurs implications et le
temps consacré a ce vaste projet !

SALLE SALLE
Wi ® D'ATTENTE
HORAIRES ( ﬁ?\{}

Lo AL we
oA 1

prety
o107 8- 108

SORTIE emmmd Q
‘ _ S SERVEZ-VOUS

» MERCI I‘CI
ST —
Bonne journée

Le Comité de Pilotage « Qualité de Vie au Travail »
Aurore, Olivier, Sabine, Sylvie D, Véronique et Victoria G

Sl

La santé au travail
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| SAMS|
QVT Evaluation — Méthodologie

Innover

A partir du plan d’action proposé par le groupe de pilotage

Recherche de criteres d’évaluation pour apprécier la pertinence de l'action
L'action a-t-elle été faite ? En-cours de réalisation ? Abandonnée ?
Cette action a-t-elle permis d’améliorer la situation de travail ?

Echange avec le groupe de pilotage :

S’assurer de la bonne compréhension des problématiques identifiées et des actions
proposées

Echanger sur la pertinence des criteres d’évaluation choisis

Evaluation du ressenti de chaque salarié sur la pertinence des différentes
actions a partir de différents outils :

Elaboration d’un questionnaire
Entretiens individuels
Travail en bindme pilote / évaluateur



SAMSI
Juin 2018

. : .
vatluation - yuestionnaire
de
a JRAVAIL
* 3. Avez-vous mieux compris le métier de l'autre ?
RELATIONS DE TRAVAIL . i . . .
Merci de cocher Ia reponse qui correspond le plus a votre avis
L'état des lieux réalisé en 2016 par le groupe pilote QVT a permis de faire remonter des questionnements des équipes. ( ) Pas du tout | Beaucoup mieux
) . . L . o (Hu i (") NON CONCERNE

Par exemple - Méconnaissance des contraintes des autres métiers, perception d'une charge de travail inégale, attente des \J | peu mieux -

équipes sur le réle d'animateur et coordinateur... [ Migux

Différentes actions visant & améliorer les Relations de Travail ont été mises en place. * 4. Cela a-t-il permis d’améliorer la coopération entre les métiers ?

Actions d'amelioration QVT : Merci de cocher la réponse qui correspond le plus a votre avis

Q3 et Q4 --> Raconte moi ton métier - moment de découverte et d'échange sur le poste de travail avec I'un de ses collegues () Pas du tout () Beaucoup mieux

afin d'avoir une vision globale des réalités de chacun et d'améliorer la coopération entre les métiers. ) Un peu mieux (™) NON CONCERNE

Q5 et Q6 --> AMT en binéme : () Migux

Explications....

* 5. Avez-vous réalisé un action en milieu de travail en bindome (méme métier ou métier différent) ?

() Oui

() Non



s SAMSI
i Pm QVT Evaluation - Questionnaire

W TRANIL S
Innover

Questionnaire anonyme (ancienneté et fonction demandées)

Elaboré a partir des 6 themes de la QVT et des différentes pistes de
solutions retenues

Questions fermées a choix multiples majoritairement
Outil de sondage en ligne
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ATOUTS FREINS

Plan d’action tres dense

Représentants de chaque
métier/regards croisés

Echanges sur le travail
Liberté de la méthodologie }‘/,
Choix des criteres d’évaluation

Avancées positives sur la stratégie

SAMSI

La santé au travail

Prise en compte nécessaire sur le ressenti =
Evaluation difficile

Sentiment de solitude

Un comité QVT secoué par les mouvements
du personnel (maternité, promotion, retraite etc...)

Contexte d’évolution du SAMSI

(accroissement effectif, loi el khomri, modification
organisation...)
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On le referait !

Un plan d’action plus modeste et réaliste

Avec une communication plus en amont et plus fréquente aupres
de I'ensemble des salariés sur nos avancées



Innover

MERCI



